Politica de Privacidade

A CENATEL, é uma empresa com mais de 20 anos de atividade na area de Reparacao de
Eletrodomésticos.

No exercicio da sua atividade, a CENATEL recolhe e processa dados pessoais dos seus
clientes.

A CENATEL é também subcontratada por varios fabricantes de Eletrodomésticos para
proceder a sua reparacao em Garantia.

A CENATEL, adota um conjunto de medidas de seguranca técnicas e organizativas no
sentido de proteger os dados pessoais aqui recolhidos e tratados. No entanto a propria
natureza da Internet impede garantias absolutas na protecdao dos dados. Possuir o seu
Sistema Operativo e Navegador Internet atualizados é fundamental. Caso prefira a
CENATEL permite-lhe o uso de outros canais para o registo do seu pedido de Intervengao,
nomeadamente o e-mail, disponivel na nossa area de Contactos.

Esta Politica de Privacidade aplica-se ao portal www.cenatel.pt, no ambito do
Regulamento (UE) 2016/679, vulgarmente designado como Regulamento Geral de Protecao
de Dados, doravante designado como RGPD, e demais legislacdao aplicavel. Tem como
objetivo informar os seus atuais e futuros clientes e demais visitantes dos dados pessoais
recolhidos e as respetivas finalidades do seu tratamento.

1. DefinicOes
Transcrevem-se algumas das definigdes relevantes do RGPD.
Dados Pessoais

«Dados pessoais», informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacao, identificadores
por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Tratamento

«Tratamento», uma operacao ou um conjunto de operacoes efetuadas sobre dados pessoais
ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais
como a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacao, a conservacao, a adaptagao ou
alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacao por transmissao, difusao ou
qualquer outra forma de disponibilizacao, a comparacao ou interconexao, a limitacao, o
apagamento ou a destruicao;



Responsavel pelo Tratamento

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os
meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-
Membro, o responsavel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua
nomeacao podem ser previstos pelo direito da Unidao ou de um Estado-Membro;

Subcontratante

«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes;

Destinatario

«Destinatario», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que recebem comunicagdes de dados pessoais, independentemente de se tratar
ou ndo de um terceiro. Contudo, as autoridades publicas que possam receber dados
pessoais no ambito de inquéritos especificos nos termos do direito da Unido ou dos Estados-
Membros ndo sao consideradas destinatarios; o tratamento desses dados por essas
autoridades publicas deve cumprir as regras de protegdo de dados aplicaveis em funcao das
finalidades do tratamento;

Consentimento

«Consentimento» do titular dos dados, uma manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato
positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de
tratamento;

2. Responsavel pelo Tratamento

O Responsavel pelo Tratamento para os efeitos do RGPD é:

Cenatel — Centro Técnico de Eletrodomésticos, LDA
Rua Senhora de Campanha, 105

4350-322 PORTO

NIF: 501737758

EMail: geral@cenatel.pt

Quando a recolha é feita para equipamentos em Garantia, o Responsavel pelo Tratamento
é o Fabricante da respetiva Marca, sendo a Cenatel Subcontratante.

Registo de acessos ao PORTAL

O portal CENATEL.PT recolhe um conjunto de informagao quanto aos acessos efetuados.
Estes dados sao guardados em ficheiros de registo ("/ogs”) no servidor. Entre os dados
recolhidos encontram-se a data e hora do acesso, o tipo e versao do Browser, o sistema



operativo usado bem como o Enderecgo IP de origem do pedido. Estes dados sao recolhidos
para monitorizacao de acessos indevidos e para verificacdo e analise de eventuais ataques
ao portal podendo neste caso ser fornecidos as autoridades policiais como auxiliares da sua
investigacao.

A CENATEL nao estabelece qualquer tipo de perfil de utilizacao relativa ao Titular dos Dados,
mas podera recolher dados andnimos para analise de trafego, otimizacao dos servicos e
melhoramento da seguranca do portal.

Recolha e tratamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais sao recolhidos e tratados pela CENATEL sempre respeitando os principios
elencados no RGPD.

Os dados pessoais sdao objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdao ao
seu titular; sao recolhidos para finalidades bem determinadas e legitimas nao sendo tratados
posteriormente de forma incompativel com essas finalidades; sdo adequados, pertinentes e
limitados aos estritamente necessarios de acordo com as finalidades a que se destinam; sao
mantidos atualizados sempre que possivel, sendo feitos todos os esforcos para que os dados
inexatos sejam removidos ou corrigidos sem demora de acordo com as finalidades a que se
destinam; sao mantidos apenas durante o periodo necessario para as finalidades a que se
destinam; sao tratados de uma forma que garanta a sua seguranga, incluindo a protecao
contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificacdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Dados Pessoais Recolhidos

Area de acesso publico

O portal CENATEL.PT possui uma area institucional de acesso publico, para visualizar esta
area nao sao exigidos ou recolhidos quaisquer dados pessoais além do referido Endereco IP
para os efeitos referidos anteriormente.

Pedidos de Reparagao

O portal possui também um formuldrio de acesso publico para o registo de Pedidos de
Reparacgao. Para estes sao necessarios os seguintes Dados Pessoais:

« Nome

« Morada, Localidade e Cddigo Postal
« Telefone ou Telemovel de contacto
« E-Mail para contacto

« Identificacao do Aparelho avariado

Estes dados sao indispensaveis para que os técnicos da CENATEL possam entrar em
contacto com o cliente e se possam deslocar ao local e efetuar a reparacao ou recolher o
aparelho avariado.



A CENATEL regista estes dados numa Ficha de Cliente no seu software de gestao para
controlo do seu servico.

Area de acesso reservado a Agentes

A CENATEL possui uma rede de Agentes espalhados pelo Pais. Estes Agentes possuem um
acesso a area reservada e exclusiva de Agentes.

Nesta area, o Agente possui um conjunto de funcionalidades adicionais. Em particular, o
Agente pode registar uma Reparacao efetuada ou a efetuar num cliente final. O Agente
pode também consultar o estado de reparacOes existentes.

O Agente recolhe junto do Cliente Final, «Titular dos Dados», os mesmos dados que sao
depois inseridos no portal CENATEL.PT.

Atribuicdo de Servigos a Agentes

Em certos casos, o dono do aparelho contacta diretamente a CENATEL, sendo os dados
recolhidos por esta e inseridos no portal. E depois atribuido um Agente para o servigo sendo
os dados pessoais relevantes fornecidos ao Agente.

10. Finalidades do Tratamento

Em todos os casos, os dados recolhidos sdao necessarios para o fornecimento do servigo de
reparacao, nomeadamente para o contacto com o cliente, a deslocacao ao domicilio para
recolha, reparacgao /n /oco, e/ou entrega do equipamento reparado.

Quando as Reparagdes sao efetuadas em Garantia, o fabricante da respetiva marca exige a
CENATEL os dados do equipamento, do servico efetuado e a identificagdao do dono do
equipamento. A CENATEL age, neste contexto como Subcontratante cumprindo
instrucOes dos Fabricantes sendo estes os Responsaveis pelo Tratamento dos Dados.
Os dados pessoais sao portanto, entregues aos fabricantes das respetivas Marcas

Quando a Reparacdo é efetuada fora da Garantia ou o cliente solicita servicos ou pegas
adicionais, os dados recolhidos serdao também usados para emissdao de orcamentos e da
respetiva Fatura.

A CENATEL possui viaturas proprias para transporte dos equipamentos mas usa também
regularmente os servigos dos CTT e de outras transportadoras, fornecendo a estas os dados
pessoais necessarios para a entrega dos equipamentos, nomeadamente a identificacdo, a
morada e contactos dos clientes.

Em suma, a CENATEL usa estes dados para as seguintes finalidades: controlo do servico;
cumprimento de exigéncias contratuais com os fabricantes dos aparelhos; comunicagao de
orcamentos; notificacdo do estado da reparacdo; faturacdo; controlo de créditos e
pagamentos; cumprimento de exigéncias legais e fiscais de acordo com a legislacdo em
vigor.



A CENATEL nao transmite estes dados a mais nenhuma entidade nem os usa para mais
nenhuma finalidade.

11. Fundamentos Juridicos

Os seus dados pessoais sao tratados de acordo com o disposto no n°® 1 do Artigo 6° do
RGPD, nomeadamente as suas alineas:

b) — cumprimento de obrigacao contratual
¢) — cumprimento de obrigacao juridica

f) — interesses legitimos prosseguidos pelo Responsavel pelo Tratamento desde que nao se
sobreponham aos interesses, direitos e garantias dos titulares dos dados.

Destinatarios dos Dados Pessoais

Reparacdes em Garantia

Caso a Reparacao seja feita em Garantia, os custos serao imputados ao fabricante. A
CENATEL &, portanto Subcontratante, sendo os dados recolhidos de acordo com instrucdes
dos Fabricantes. Assim, quando as Reparagdes sao efetuadas em Garantia, os Dados
Pessoais recolhidos sao transmitidos aos respetivos fabricantes.

Todos os fabricantes com que a CENATEL trabalha possuem representacao em Espanha
tendo sido com estes celebrados os contratos de Prestacdao de Servicos por parte da
CENATEL. Assim e nestes termos, a CENATEL ird transferir os Dados Pessoais referidos
apenas dentro da Unido Europeia e portanto para entidades elas proprias sujeitas ao RGPD.

Transporte dos Equipamentos
Em certos casos, 0s seus equipamentos sao recolhidos ou entregues por empresas de
transporte, sendo nestes casos os seus Dados Pessoais entregues a respetiva transportadora

podendo ser mantidos por estas de acordo com a legislacao em vigor.

Os dados nao sao transferidos ou cedidos a nenhuma outra entidade, exceto quando
obrigatdrio de acordo com a legislacao em vigor.

Prazo de Conservacao

Os dados pessoais recolhidos bem como as caracteristicas e registo de intervencoes da
reparagdo serao mantidos durante o periodo necessario para cumprimento das exigéncias
legais, fiscais e contratuais com os fabricantes dos aparelhos.

Findo este prazo, a CENATEL mantem os dados no seu sistema em um registo histdrico dos
aparelhos e respetivas intervengdes para futuras intervengdes ou reparagoes.

Findos os prazos legais, fiscais ou contratuais, o Titular dos Dados podera solicitar o seu
apagamento a qualquer momento. A CENATEL anonimizara os seus registos.



Direitos do titular dos dados pessoais

O Titular dos Dados pessoais — o Cliente — possui um conjunto de direitos, relativos aos seus
dados pessoais, de acordo com o RGPD:

acesso aos seus dados pessoais

retificacao

apagamento

limitacao do tratamento

0posigao ao tratamento

portabilidade dos dados

reclamacao junto da Autoridade de Controlo

No que toca aos direitos de apagamento e limitacao do tratamento, poderao estar
sujeitos a limitagdes de acordo com a legislacao em vigor.

Utilizacdao de Cookies

O portal CENATEL usa Cookies para suporte de algumas funcionalidades e também para
melhorar a sua experiéncia no uso e navegacao no portal.

Cookies sao pequenos ficheiros de texto armazenados no seu computador pelo seu
Navegador Internet (Browser).

Cookies de Sessao

A maior parte dos cookies possuem um Identificador Unico, este identificador permite aos
sites e servidores distinguir entre os navegadores com que estdao a comunicar mantendo
assim uma “sessao” com o utilizador.

Podera bloquear os cookies usando as funcdes do seu Browser mas, neste caso, algumas
funcionalidades poderao ficar indisponiveis ou funcionar mal. Por exemplo, para efetuar o
Login ou para efetuar a sua inscricao sao necessarios Cookies;

A CENATEL nao fornece Cookies a terceiros nem usa quaisquer cookies de terceiros.

Para mais informacoes veja este artigo da wikipedia: cookies.
Alteracdes a Politica de Privacidade

Esta politica de privacidade podera ser alterada sem aviso prévio, sendo publicada de
imediato no PORTAL em www.cenatel.pt/politica_privacidade.pdf.

O Cliente ao efetuar o pedido de reparagdo quer no portal CENATEL.PT, quer através da
Rede de Agentes ou diretamente com a CENATEL por meios de contacto alternativos, aceita
estas condicoes, sem as quais ndo sera possivel a prestacao dos servicos de Reparagao.
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